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Daglig leder Responssenteret

Responssenteret- Responstid DHO

FORMAL:

Formalet med prosedyren er a sikre at varsler i Prevent vurderes og besvares innen en responstid
som er tilpasset varselets alvorlighetsgrad og hastegrad. Dette skal bidra til forsvarlige tjenester, god
pasientsikkerhet og tydelige forventninger til oppfglging.

MALGRUPPE:
Operatgrer i alarmsentralen ved Responssenteret

ANSVAR FOR PROSEDYREN:

Daglig leder Responssenteret har ansvaret for at prosedyren er korrekt og at den blir gjort kjent for
aktuelle ansatte.

Ansatte ved Responssenteret med oppleering DHO, gjgr seg kjent med prosedyren og skal fglge deni
sitt arbeid.

AKTIVITET/BESKRIVELSE:
Varsler i Prevent handteres fglgende;

Réde varsler = innen 1 time

Sorte varsler ( pasient i utprgvingsperiode, grenseverdier er ikke satt ) = innen 1 time
Bla varsler ( melding fra pasient ) = innen 1 time

Gule varsler = sa raskt som mulig etter red/sort/bla

Grgnne varsler = sa raskt som mulig, senest i Igpet av vakta

Grgnne varsler med oppgave ikke utfgrt = vurder kritikalitet

GENERELT:

Responstid defineres som tiden fra et varsel mottas til den er bekreftet, vurdert eller besvart i
henhold til aktuell prosedyre. Responstid innebarer ikke ngdvendigvis at saken er Igst, men at
operatgr pa Responssenteret har igangsatt ngdvendig oppfalging.

Ved teknisk svikt eller andre hendelser som pavirker handteringen av varsler i Prevent, og som
medfgrer at pasienten ikke kan gis tilbakemelding som planlagt, skal prosedyre for nedetid benyttes.
Fglg lenken nedenfor.
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